PRIVREDNO DRUSTVO ZA TRGOVINU D.0.0.

Patrijarha Dimitrija 12G, 11090 Beograd

SHOPGROUP Maticni broj: 20361832
PIB: 105435844

Sifra delatnosti: 4532
e-mail: office@shopgroup.rs

Tel./Fax +381 11 3510 101

Povracaji / garantni rokovi:

Garantni rokovi za rezervne delove zavise od uputstva proizvodaca i Shopgroup d.o.o. prenosi te uslove na
svoje kupce a u skladu sa zakonom o zastiti potrosaca. Raspitajte se kod vaseg komercijaliste o ovim
uslovima.

Povradaj u slucaju da rezervni deo ne odgovara za odredeno vozilo zbog nase greske u odabiru, zbog vase
greske u odabiru ili u slu¢aju greske u katalogu, moZete zameniti ili vratiti u roku od 10 dana od dana
preuzimanja samo u slucaju da deo nije ugradivan, da se nalazi u originalnoj ambalazi, Cist, kompletan i
neostecen. Shopgroup d.o.o. neée primati povraéaje ukoliko ovi uslovi nisu ispunjeni.

Obavezno je da se deo vrati sa ispravno popunjenim i overenim formularom o povracaju/reklamaciji a isti
mozete dobiti od nase komercijale, elektronskom postom ili preuzeti u download sekciji naSeg sajta
www.shopgroup.rs. Svaka reklamacija bez overe servisera koji je radio defektazu ili montazu, bi¢e odbacena
kao neosnovana.

Povracaj novca ili knjizno odobrenje za predate delove koji su reklamirani u garantnom roku bice dostavljeni
nakon izvrsenog pregleda od strane ovlas¢enog lica proizvodaca koji se rade kvartalno. U meduvremenu
mozete dobiti drugi rezervni deo i bi¢ete zaduzeni novom otpremnicom/fakturom koja ¢e biti odobrena u
slu¢aju konacnog prihvatanja reklamacije.

Akumulatore i pneumatike mozete reklamirati samo uz overenu potvrdu ovlaséenog servisa Cije se adrese
nalaze na poledini garantnog lista.

Reklamacije na fizicka oSteéenja delova prihvatiéemo u razmatranje samo u slucajevima da je isporuka
izvrSena brzom postom a u ostalim sluc¢ajevima kada se isporuka vrsi nasim prevozom ili licno preuzimate u
nasim ekspoziturama, potpisom otpremnice /racuna potvrdujete prijem robe u ispravnom stanju i
odgovarajuc¢im koli¢inama i naknadne reklamacije nece biti prihvaéene, te Vas molimo da prekontrolisete
isporuku pre potpisa prijema iste.

SHOPGROUP vise nece preuzimati troskove za vra¢anje robe kurirskom sluzbom AKS ili nekom drugom.
Robu o nasem troSku mozZete jedino vratiti naSim vozilom kada ono u toku nedelje bude u vaSem mestu.
Samo u posebnim (hitnim) slu¢ajevima mozete se obratiti direktoru prodaje ili Sefovima poslovnica u Zemunu
i Karaburmi i dogovoriti se oko koriséenja usluga AKS-a.

Sa posStovanjem
Shopgroup d.o.o.
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